CASE STUDY: FOTOKALENDER

ZUSAMMENFASSUNG

Um ihre vorhandenen Kundendaten op-
timal zu nutzen, entwarf die Digital Print
Group (DPQG) fur ihren Onlineshop Fotoka-
lender eine hochindividualisierte Reakti-
vierungskampagne. Diese richtete sich mit
einem personalisierten Printmailing an Kun-
den, die fur das kommende Jahr noch kei-
nen Kalender bestellt hatten. Dabei wurden
nicht nur die Anrede, sondern auch die
dargestellten Produktvorschlage basierend
aufder Einkaufshistorie auf die individuellen
Praferenzen des Empfangers abgestimmt.
Als Incentivierung und Trackingelement
wurde ein Gutscheincode abgebildet. Um
den Mehrnutzen der kundenindividuellen
Produktvorschlage vergleichbar zu machen,
wurden knapp 20 % der Empfanger in Form
einer zufallig selektierten Testgruppe mit
nicht personalisierten Produktvorschlagen
angesprochen.
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PROJEKTPARTNER

Fotokalender.com st einer der
fUhrenden Anbieter fur selbst ge-
staltete Fotokalender. Kundinnen
und Kunden konnenonlineaushun-
derten Designs zu verschiedenen
Kalenderarten wahlen und diese
mit eigenen Fotos personalisieren.

Die Digital Print Group (DPQ) bietet
hochwertige, maf3ge- schneiderte
digitale Drucklosungen von kleinen
Auflagen bis hin zu personalisierten
Projekten mit modernster Techno-
logie und hoher Flexibilitat.

Canon ist ein fuhrendes Unterneh-
men im Bereich Industriedruck, das
innovative Losungen fur professio-
nelle Druckanwendungen bietet
und sich durch seine fortschrittliche
Technologie und hohe Druckqua-
litat auszeichnet.



DIE LOSUNG MIT AUTLAY

Das Projekt wurde mit der AutlLay Printmailing SaaS umgesetzt, einer Losung, die es der
Digital Print Group erméglicht, den gesamten Publishingprozess hochindividualisierter Wer-
bemittel zu automatisieren. Die Software bietet eine intuitive Benutzeroberflache und unter-
stUtzt durch Schnittstellen zu Fremdsystemen sowie triggerbasierte Automatisierungen die
nahtlose Einbettung in bestehende Workflows. Eine integrierte Layout-Engine ermaglicht
die automatisierte Gestaltung von Produktflachen, wodurch die Losung eine hohe Kunden-
zentrierung durch voll individualisierte Produktvorschlage gewahrleistet.
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Trigger: Inaktivitat
Der Kunde hat seit 12 Monaten
keinen Kauf getatigt.

Layout fur die kosteneffiziente
Postkarte DIN lang
Die template-freie AutLay Layout
Engine gestaltet individualisierte
Mailings in einem komplett automa-

tisierten Designprozess.

Produktempfehlung

Print und Distribution

Basierend auf der Einkaufshistorie Individualisierte Layouts werden
werden die relevantesten Produkte nahtlos an die Produktion Ubermit-
ermittelt. telt und schlief3lich ausgetragen.

ERGEBNISSE

2103)( Kundinnen und Kunden, die mit Produktvorschlagen ange-

Conversion

Rate

sprochen wurden, die auf ihre personlichen Praferenzen ab-
gestimmt waren, tatigten mehr als doppelt so viele Bestel-
lungen als Kundinnen und Kunden, die mit generischen
Produktvorschlagen angesprochen wurden. Nach Beruck-
sichtigung der zusatzlichen Aufwande, die mit der Individu-

187 % alisierung der Produktvorschlage verbunden waren, war der
Roas Return-on-Ad-Spend bei der individuell angesprochenen
(9gu. Test- Kundengruppe fast doppelt so hoch, wie bei der Testgruppe

gruppe) (187 %).

AUSBLICK

Nachdem die Effektivitat der Kampagne erfolgreich nachgewiesen wurde, ist Fotokalender
jetzt in der Vorbereitung, die Mal3nahme mit mehr Empfangern zu wiederholen.

mail@autlay.com
+49 22198 650 750

Sie moéchten mit AutLay arbeiten?

Sprechen Sie uns an oder fragen
Sie lhren Druckanbieter nach
AutLay!

AutLay fur Druckdienstleister
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https://www.autlay.com/kontakt
https://www.autlay.com/druckereien

